
  
 
 
 
 
 
 
 

+918988885050 
+918988886060 

YOJANA MAGAZINE ANALYSIS 

(योजना पत्रिका त्रिशे्लषण) 

(आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस) 

(February 2024) 
(Part III) 

 

TOPICS TO BE COVERED 

• जेनरेर्टि एआई की संभािना, दोहन और चुनौशियााँ 

• भारि का िकनीकी सेिा उद्योग: सुरक्षिि और मानि-कें र्िि समाधानों के शलए 

जेनरेर्टि एआई की उपयोशगिा 
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जेनरेर्टि एआई की संभािना, दोहन और चुनौशियााँ: 

पररचय: 

● CHATGPT के आन े के बाद से आर्टिर्िशियल इंटेशलजेंस त्रििेष रूप से जनेरेर्टि 

एआई ने कई सरकारों, शनगमन और व्यिस्थाओं का ध्यान आकत्रषिि र्कया है।  

● इस प्रौद्योशगकी ने निंबर 2022 के 

आसपास मुख्य धारा का ध्यान आकत्रषिि 

र्कया। त्रिशभन्न ररपोटि के अनुसार आने 

िाले दिक में जेनरेर्टि एआई का बाजार 

हर 2 साल में दोगनुा होन ेकी संभािना है। 

जेनरेर्टि एआई क्या है?  

● जेनरेर्टि एआई एक प्रकार की कृत्रिम बुत्रिमत्ता िकनीक है क्षजसकी मदद से 

टेक्स्ट, इमेजरी और ऑर्ियो सर्हि त्रिशभन्न प्रकार की सामग्री िैयार की जािी है।  

● उल्लेखनीय है र्क एआई कंप्यूटर त्रिज्ञान की एक िाखा है जो बुत्रिमान एजेंटों के 

शनमािण से संबंशधि है, जो ऐसी प्रणाशलयों हैं जो िकि  कर सकिी हैं, सीख सकिी हैं 

और अपने-आप कायि कर सकिी हैं। 
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● मिीन लशनिंग: हमारे पास मिीन लशनिंग है जो एआई का एक उपत्रिषय है। यह 

एक प्रोग्राम है जो िेब पेजों, लेखों, र्किाबों आर्द के माध्यम से आसानी से 

उपलब्ध िाटा से एक मॉिल को प्रशिक्षिि करिा है। िह प्रशिक्षिि मॉिल नए या 

पहल ेकभी ना देख ेगए िाटा के शलए उपयोगी भत्रिष्यिाणी कर सकिा है। 

● िीप लशनिंग: मिीन लशनिंग के िरीकों के सब सेट के रूप में िीप लशनिंग, एक प्रकार 

की मिीन लशनिंग है जो कृत्रिम न्यरूल नेटिकि  का उपयोग करिी है। इससे उन्हें 

अशधक जर्टल पैटनि संसाशधि करने की सुत्रिधा शमलिी है। कृत्रिम न्यूरल नेटिकि  

मानि मक्षस्िष्क से प्रेररि है। िीप लशनिंग मॉिल में न्यरूान की कई परिें होिी हैं 

जो उन्हें जर्टल पैटनि सीखने की सुत्रिधा देिी है। 

● जेनरेर्टि एआई: उल्लेखनीय है र्क जनेरेर्टि एआई िीप लशनिंग का एक उपसमूह 

है, क्षजसका अथि है र्क यह कृत्रिम न्यूरल नेटिकि  का उपयोग करिा है और 

पयििेिणीय लशनिंग त्रिशधयां का उपयोग करके लेबल र्कए गए िाटा को संसाशधि 

कर सकिा है। CHATGPT को िेब पजेों, पुस्िकों और लेखों के कई संग्रह पर 

प्रशिक्षिि र्कया गया है।  
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● इस पैमाने पर पयििेिणीय लशनिंग िकनीक को लाजि लैंग्िेज मॉिल (LLM) कहा 

जािा है। जब कोई सैकडों अरबों िब्दों पर एक बहुि बडी एआई प्रणाली को 

प्रशिक्षिि करिा है िो उसे एक लाजि लैंग्िेज मॉिल (LLM) कहा जािा है, जो इसके 

द्वारा पूछे जाने िाले त्रिशभन्न प्रश्नों के उत्तर की भत्रिष्यिाणी करिा है। 

जेनरेर्टि एआई िकनीक का इस्िेमाल का िेि: 

● जेनरेर्टि एआई का उपयोग त्रिचार-मथंन सहयोगी के रूप में र्कया जािा है। लाजि 

लैंग्िेज मॉिल (LLM) सिालों के जिाब देन ेमें भी अच्छे हो सकि े है। िास्िि में 

कुछ लाजि लैंग्िजे मॉिल (LLM) भाषा अनुिाद में समत्रपिि मिीनी अनुिाद इजनों 

से भी बेहिर है। 

● शलखन ेके अलािा जेनरेर्टि एआई पढ़ने के कायों में भी अच्छे होिे हैं। उदाहरण के 

शलए एक ऑनलाइन िॉत्रपंग ई-कॉमसि कंपनी को बहुि सारे अलग-अलग ग्राहक 

ईमेल शमलिे हैं। जेनरेर्टि एआई सारे अलग-अलग ग्राहक ईमेल को पढ़ सकिा है 

और िुरंि पिा लगाने में मदद करिा है र्क ईमेल में कोई शिकायि है या नहीं। 

जेनरेर्टि आई का उपयोग लंब े लेखों को संक्षिप्त करन ेऔर व्याकरण संबंशधि 

िुर्टयों के शलए उन्हें प्रूफ़रीि करन ेके शलए भी र्कया जा सकिा है। 
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● जेनेर्टक एआई का उपयोग र्कसी त्रििेष प्रयोजन िाल ेचैटबॉट कायों के शलए भी 

र्कया जािा है, जैस ेनागररकों और आगंिुकों को त्रिशभन्न योजनाओं और नीशियों 

पर सही जानकारी िक पहंुचने में मदद के शलए सरकारी चैटबॉट का उपयोग र्कया 

जा सकिा है। 

एआई के बारे में प्रमुख शचंिाएं: 

● शलगं-भेद: एआई के बारे में एक व्यापक शचंिा यह है र्क क्या यह मानििा के 

सबसे बुरे आिेगो को बढ़ा सकिा है अथािि शलंग भेद को। लाजि लैंग्िेज मॉिल 

(LLM) को इंटरनेट से प्राप्त टेक्स्ट पर प्रशिक्षिि र्कया जािा है जो मानििा के 

कुछ सिोत्तम गुणों को दिािि ेहैं। लेर्कन इसके कुछ सबसे बुरे गुण को भी दिािि े

हैं क्षजसमें हमारे कुछ पूििग्रह, निरि और गलि धारणाएं िाशमल हैं। 

● रोजगार गिाने के मामले: दसूरी बडी शचंिा यह है र्क जब एआई हमारे काम र्कसी 

भी इंसान की िुलना में िेजी से और सस्ि ेमें कर सकिा है िो जीत्रिकोपाजिन 

कौन कर पाएगा, यह एक बडी समस्या है। 

● िीपिेक की चुनौिी: एक शचंिा का त्रिषय िीपिेक से भी जुडा हुआ है। यह है र्क 

कभी-कभी पूरे आत्मत्रिश्वास के साथ गलि जानकारी को ‘मशिभ्रम’ कहा जािा है। 
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यह अपने स्िय ंके संदभों, स्रोिों और गहरी नकली चीजों की भी खोज कर सकिा 

है जो अक्षस्ित्ि में ही न हो। 

● सार्हक्षत्यक चोरी की समस्या: लाजि लैंग्िेज मॉिल (LLM) कभी-कभी सार्हक्षत्यक 

चोरी की सामग्री को आउटपुट करि ेहैं। यर्द कोई उद्यम अपने संचालन में इसका 

उपयोग करिा है िो सार्हक्षत्यक चोरी का पिा लगान ेपर केिल उन्हें ही क्षजम्मेदार 

ठहराया जािा है जनेरेर्टि एआई मॉिल को नहीं। 

● जेनरेर्टि एआई मॉिल एक अस्िीकरण देिे हैं र्क उनके द्वारा प्रस्िुि र्कया गया 

उत्तर गलि हो सकिा है। इस प्रकार ऐसा लगिा है र्क ऐस ेमॉिल पारदशिििा 

शनयमों का पालन करिे हैं। लेर्कन िास्ित्रिकिा यह है र्क कई अंशिम उपयोगकिाि 

शनयम और ििों को नही ंपढ़ि ेहैं और यह नही ंसमझि ेहैं की िकनीक कैस ेकाम 

करिी है। इससे इस धारणा बनिी है र्क लाजि लैंग्िजे मॉिल (LLM) जो कुछ भी 

कहिे हैं िह सटीक होिा है। 

क्षजम्मेदार एआई को लागू करने के क्या र्कया जाना चार्हए? 

● जानकारी की शनष्पििा सुशनक्षिि करना र्क जेनरेर्टि एआई मॉिल जेंिर पूिािग्रहों 

को कायम नही ंरखें या बढ़ाये नहीं। 
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● नैशिक शनणिय प्रर्िया सुशनक्षिि करने में सूचना की प्रदशििि महत्िपूणि है। 

उपयोगकिािओ ंके पास जनेरेर्टि एआई मॉिल की सीमाओ ंऔर इस ेपदैा होन ेिाले 

जोक्षखम की सुलभ और गैर िकनीकी व्याख्या होनी चार्हए। 

● उपयोगकिाि िाटा की सुरिा और गोपनीयिा सुशनक्षिि करके, क्षजम्मेदार जेनरेर्टि 

एआई को लागू करने में, गोपनीयिा एक और आयाम है। 

● जेनरेर्टि एआई शसस्टम को दभुाििनापणूि हमलों से सुरक्षिि रखना। 

● िाटा का नैशिक उपयोग, यह सुशनक्षिि करना र्क जेनरेर्टि एआई का उपयोग 

केिल लाभकारी उदे्दश्यों के शलए र्कया जाए न की हाशनकारक उदे्दश्यों के शलए। 
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भारिीय िकनीकी सेिा उद्योग में सुरक्षिि और मानि-कें र्िि 
समाधानों के शलए जेनरेर्टि एआई की उपयोशगिा 
 
पररचय: 

● िषि 2023 में िेजी से प्रौद्योशगकी निाचार की िुरुआि हुई क्षजसमें जेनरेर्टि एआई 

को ‘स्माटििोन मोमें’ट के रूप में घोत्रषि 

र्कया गया। िषि 2024 में संभि होिा है र्क 

स्िास््य देखभाल, त्रित्तीय सेिाओं, शििा और 

मनोरंजन जैसे िेिों में लाखों लोगों को लाभ 

पहंुचान े के िादे के साथ प्रयोगिालाओं और 

अिधारणा के प्रमाणों से लेकर व्यापक अनुप्रयोग िक जेनरेर्टि एआई पारगमन में 

देखा जाएगा। 

भारि का िकनीकी सेिा उद्योग के शलए अिसर: 

● भारि ने अपन ेमजबूि िकनीकी सेिा उद्योग, सिम नेितृ्ि, त्रििाल र्िक्षजटल िाटा 

के साथ न केिल एक मजबूि एसटीईएम प्रशिभा पूल और एक संपन्न िीपटेक 

स्टाटिअप इकोशसस्टम देखा है बक्षल्क इस िकनीकी पनुजािगरण के सर्िय रूप में 

भाग भी शलया है।   
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● भारिीय टेक कंपशनयां पारंपररक रूप से आईटी और त्रबजनसे प्रोसेस प्रबंधन सेिाए ं

प्रदान करन ेमें उत्कृष्ट रही हैं।  

● ऐस ेमें जेनरेर्टि एआई के आगमन के साथ में अब एआई संचाशलि एनाशलर्टक्स, 

इंटेलीजेंट ऑटोमेिन और व्यत्रिगि ग्राहक इंटरेक्िन को िाशमल करने के शलए 

अपने पोटििोशलयो का त्रिस्िार कर रही हैं। 

सेिा उद्योग द्वारा एआई िास्ित्रिकिा को स्िीकार करना:  

● 2024 में उद्योग एआई की िुरुआिी उत्साह से आगे व्यािहाररक अनपु्रयोग और 

मूल्य प्राशप्त के चरण में आगे बढ़ रहा है। 

●  एआई प्रचार से िास्ित्रिकिा िक की यािा में स्केलेत्रबशलटी, प्रभाि मूल्याकंन, 

सुरिा और मानि कें र्िि दृत्रष्टकोण को बनाए रखने के आसपास जर्टलिाओं को 

नेत्रिगेट करना िाशमल है। 

● कंपशनया ंअब एआई समाधानों को बढ़ाने, उनके िास्ित्रिक दशुनया के प्रभाि को 

समझने, मजबूि सुरिा उपाय सुशनक्षिि करन ेऔर मानि कें र्िि दृत्रष्टकोण बनाए 

रखने पर ध्यान कें र्िि कर रही हैं। 
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एआई इनोििन को आगे बढ़ाना: 

● एआई को आगे बढ़ाने के शलए मजबूि बुशनयादी ढांचे, कुिल एल्गोररदम और 

बाजार की जरूरि की स्पष्ट समझ की आिश्यकिा होिी है।  

● भारिीय कंपशनया ंइन िेिों में शनिेि कर रही हैं क्षजसका लक्ष्य एआई समाधान 

प्रस्िुि करना है जो न केिल निीन है बक्षल्क मापनीय और त्रिश्वसनीय भी है।  

● इन समाधानों का प्रभाि त्रिकास को गशि देने, ग्राहकों के संिुत्रष्ट में सुधार करन े

और नए व्यािसाशयक अिसर सकृ्षजि करने की उनकी िमिा में देखा जािा है। 

उद्योग के शलए अिसर के संभात्रिि िेि: 

● जेनरेर्टि एआई अगले 5 िषों में उल्लेखनीय बाजार त्रिस्िार को बढ़ािा देने के 

शलए िैयार है। इस त्रिस्िार में नई सिेाएं और पेिकि िाशमल है जो उद्योग की 

बढ़िी जरूरि के अनुरूप है। 

● सेिा त्रििरण प्रर्ियाओं की दििा में उल्लेखनीय सुधार होना िय है। 

● जेनरेर्टि एआई लीि जेनरेिन से लेकर त्रबिी गक्षणि िैयार करने िक संपूणि त्रबिी 

जीिन चि को व्यिक्षस्थि करन ेमें सिम होगा। 
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● जेनरेर्टि एआई की कानूनी और मानि संसाधन जैस ेआिंररक सिम प्रर्िया में 

समय लेने िाले कायों जैस ेसारांि, िकि फ्लो शनमािण और ररपोटि िैयार करन ेको 

स्िचाशलि कर सकिा है।  

एआई पररदृश्य में भारि की अर्द्विीय क्षस्थशि: 

● त्रिशिष्ट रूप से समािेशिि और सुरिा के शसिांिों पर आधाररि र्िक्षजटल पररिििन 

के प्रशि भारि के दृत्रष्टकोण ने िकनीकी प्रशिमान में एक िैक्षश्वक मानक स्थात्रपि 

र्कया है। पारंपररक टॉप िाउन इनोिेिन मॉिल की त्रिपरीि भारि न ेहर स्िर पर 

आशथिक त्रिकास और र्िक्षजटल समािेिन सुशनक्षिि करिे हुए जमीनी स्िर का 

प्रथम दृत्रष्टकोण अपनाया है।  

● इस रणनीशि से हमें न केिल प्रशिभाशगयों के रूप में बक्षल्क एक अभूिपूिि पैमाने 

पर हाशसल र्कए गए िास्ित्रिक समाििेी मानि-कें र्िि र्िक्षजटल पररदृश्य बनाने में 

अग्रणी के रूप में भी िैक्षश्वक र्िक्षजटल अथिव्यिस्था में त्रिशिष्ट रूप से स्थात्रपि 

र्कया है। 

● एआई युग में प्रिेि करिे हुए, भारि को अिसर और प्रभािोन्मुख त्रिकास के 

समान शसिांिों को लागू करना चार्हए क्षजसमें एआई को केिल एक जोक्षखम के 

स्रोि के बजाय उन्नशि के रास्िे के रूप में पहचानन ेऔर एआई प्रौद्योशगर्कयों के 
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मुख्य र्िजाइन शसिांिों के भीिर सुरिा और समािेशििा को िाशमल करन े पर 

ध्यान कें र्िि करना चार्हए। 

एआई सुरिा और नैशिक त्रिचारों को संबोशधि करना: 

● जैसे-जैस ेएआई शसस्टम अशधक उन्नि और व्यापक होिे जा रहे हैं उनकी सरुिा 

और नैशिक उपयोग सुशनक्षिि करना सिोपरर है।  

● भारिीय िकनीक उद्योग सुरक्षिि एआई त्रिकास कायों में शनिेि करके मजबूि िेटा 

सुरिा उपायों और नैशिक र्दिा शनदेिों द्वारा इन चुनौशियों का सर्िय रूप से 

समाधान कर सकिा है। 

● सुरिा संबंधी त्रिचारों में एआई शसस्टम को दभुाििनापूणि हमले से बचाना, िाटा 

गोपनीयिा सुशनक्षिि करना और एआई अनुप्रयोगों की अखंििा को बनाए रखना 

िाशमल है। नैशिक त्रिचारों में पूिािग्रह को रोकना, पारदशिििा सुशनक्षिि करना और 

शनणिय लेने की प्रर्ियाओं पर मानिीय शनयंिण बनाए रखना िाशमल है। 

मानि-कें र्िि एआई: एक मुख्य िोकस  

● जेनरेर्टि एआई पारदशिििा और मानिीय शनरीिण को प्राथशमकिा देि े हुए मानि 

कें र्िि दृत्रष्टकोण के प्रशि मौशलक बदलाि की मांग करिा है।  
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● िैनािी से पहल ेअनपेक्षिि पररणामों और पूिािग्रहों के शलए एल्गोररथम का पूरी 

िरह से परीिण र्कया जाना चार्हए। पररणामों में नकुसान और त्रिकृशि को रोकन े

के शलए अंिशनिर्हि पूिािग्रह के शलए िाटा की जांच करना महत्िपूणि होिा है।  

● मानििा के लाभ के शलए एआई के नैशिक उपयोग को सुशनक्षिि करने के शलए यह 

पररप्रेक्ष्य महत्िपूणि है।  

● प्रारंभ से ही एआई का सुरक्षिि रूप से शनमािण करना आिश्यक है। इसमें एआई 

त्रिकास जीिनचि के दौरान सुरिा उपायों को िाशमल करना िाशमल है, क्षजससे 

संभात्रिि जोक्षखमों से सुरक्षिि अनकूुल प्रणाशलयों को सुशनक्षिि र्कया जा सके। 


