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श्रम त्रििाद समाधान पर भारतीय न्याय सहंहता का प्रभाि:  

पररचय: 

● औद्योनिकीकरण ने अक्सर प्रबंधन और श्रनमकों के बीच एक खाई पैदा कर दी है, 

जो उत्पादन के साधनों के असमान 

स्िानमत्ि से उपजी है। इस असमानता के 

पररणामस्िरूप औद्योनिक टकराि और 

त्रििाद हुए हैं। इससे सामाजजक और 

आनथाक जस्थरता बनाए रखन ेके निए त्रििाद समाधान की एक प्रभािी प्रणािी की 

आिश्यकता पैदा हुई।  

● भारत में, इस उदे्दश्य को श्रम कानूनों की एक श्ररखंिा के माध्यम से आिे बढाया 

िया है, जजसमें 1947 का औद्योनिक त्रििाद अनधननयम और िषा 2020 का 

औद्योनिक संबंध संहहता शानमि है, जजसका उदे्दश्य सुिह, मध्यस्थता और 

न्यायननणायन जैसी प्रणानियों के माध्यम से त्रििादों को सौहादापूणा ढंि से हि 

करना है। 
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● इस परष्ठभूनम में भारतीय न्याय संहहता का हाि ही में अनधननयनमत होना एक 

महत्िपूणा बदिाि को दशााता है जजसके प्रािधान श्रम त्रििाद समाधान सहहत 

त्रिनभन्न कानूनी क्षिेों में प्रभाि डाित ेहैं।  

त्रििाद समाधान: भारत में श्रम मुदे्द  

● भारत में श्रम त्रििाद पारंपररक रूप से त्रिनभि केन्रीय अनधननयमों से प्रभात्रित रहे 

हैं, जैस े1947 का औद्योनिक त्रििाद अनधननयम, 1926 का टे्रड यूननयन अनधननयम 

और 1946 का औद्योनिक रोजिार (स्थायी आदेश) अनधननयम, जजन्हें कई श्रम से 

जुड़े त्रिधानों को सरि बनाने और औद्योनिक त्रिकास को प्रोत्साहहत करने के प्रयास 

में औद्योनिक संबंध संहहता - 2020 के अंतिात शानमि हकया िया था।  

● आईआरसी और आईडीए के तहत, श्रम त्रििाद समाधान को तीन रूपों में ििीकर त 

हकया जा सकता है: (क) श्रनमकों और ननयोक्ताओं के त्रििादों को सुिझाने के निए 

हिपक्षीय मंच (नशकायत ननिारण सनमनत और काया सनमनत शानमि); (ख) 

ननपटारा, जहा ंएक तटस्थ तीसरा पक्ष कामिार और ननयोक्ता के बीच मध्यस्थता 

करता है और (ि) कोटा का न्याय ननणायन।  

● त्रििादों को सौहादापणूा ढंि से सुिझाने का यह तरीका अंतरराष्ट्रीय मानकों के 

अनुरूप है, जजन्हें भारत जैसे मध्यम आय िािे देश में त्रिकास के माहौि को 
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बढािा देन े के निए आिश्यक माना िया है। उदाहरण के निए, अंतरराष्ट्रीय श्रम 

संिठन (आईएिओ) का संकल्प संख्या 92, श्रनमक और ननयोक्ता त्रििादों को हि 

करने और रोकन े के निए स्िैजछिक सुिह और मध्यस्थता प्रदान करता है। 

पररणामस्िरूप, इसे भारतीय न्यायपानिका िारा भी समथान और बढािा हदया िया 

है। 

औद्योनिक त्रििाद अनधननयम के साथ चुनौनतयां:  

● हािांहक औद्योनिक संबंध संहहता का उदे्दश्य त्रििादों को सिुझाने के निए सौहादापूणा 

दृत्रिकोण को बढािा देना है, िेहकन संहहता के तहत श्रम त्रििादों को हि करने के 

निए इस्तेमाि हकए जाने िािी प्रणानियों में कायाान्ियन संबंधी त्रिनभन्न समस्याए ं

हैं।  

● संहहता केिि औपचाररक क्षिे में त्रििादों को हि करन ेका प्रािधान करती है, 

जबहक असंिहठत क्षेि के श्रनमकों को इससे बाहर रखा िया है। इसका मतिब यह 

है हक त्रिनभन्न घरेिू और कर त्रष श्रनमकों, जजनमें त्रिनभन्न ऑनिाइन प्िेटफॉमा 

(निि िका सा) पर काम करन ेिािे िोि भी शानमि हैं, को आईआरसी के तहत 

त्रििाद समाधान तंि तक पहंुचने से रोका िया है।  



  
 
 
 
 
 
 
 

+918988885050 
+918988886060 

● आईआरसी ने भारत में िुणित्तापूणा समझौताकतााओं की कमी के बािजूद न तो 

समझौता प्रहिया को सुव्यिजस्थत करने का प्रयास हकया और न ही ऑनिाइन 

समझौता के प्रािधानों को शानमि हकया। 

● दसूरी ओर, बीएनएस श्रम त्रििादों को सौहादापूणा ढंि से सुिझाने की इस अप्रोच से 

बदिाि की ओर बढ रहा है और इसमें कठोर दंड का प्रािधान हकया है। 

BNS के तहत श्रम त्रििाद समाधान:  

● BNS न े श्रम त्रििाद समाधान के सबंंध में दंडात्मक प्रािधानों की एक श्ररखंिा 

प्रस्तुत की है जो औपचाररक क्षेि में ननयोक्ताओ ंऔर कमाचाररयों को प्रभात्रित करते 

हैं।  

● ननयोक्ताओं के निए, बीएनएस एक अनधक कठोर कानूनी ढांचा प्रस्तुत करता है जो 

श्रम कानूनों के अनपुािन पर अनधक ध्यान देन ेकी आिश्यकता रखता है जबहक 

अिैध हड़ताि या त्रिरोध प्रदशान जैस ेिैर-कानूनी श्रम कायों के त्रिरुद्ध सरुक्षा प्रदान 

करता है। 

● श्रम त्रििादों में एक त्रििादास्पद मुद्दा त्रिरोध और हड़ताि से संबंनधत है, जजसका 

उपयोि श्रनमकों ने औद्योनिक त्रििादों के मामिों में अपनी मांिों को परूा करने के 
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निए हकया है। बीएनएस की धारा 194 सािाजननक स्थानों पर हहंसक व्यिहार 

(दंिा) करने के निए दंड ननधााररत करती है।  

व्यािहाररक चुनौनतयां और भत्रिष्य की संभािनाएं:  

● हािांहक बीएनएस श्रम त्रििाद समाधान के निए एक मजबतू ढांचा प्रदान करता है, 

यह कायाान्ियन की चुनौनतयां भी प्रस्ततु करता है।  

● उल्िेखनीय है हक श्रम अपराधों का अपराधीकरण पहि ेसे ही तनािपूणा न्यानयक 

प्रणािी में िंत्रबत मामिों को और बढा सकता है। क्योंहक बीएनएस की व्याख्या 

और प्रितान में न्यायपानिका आिश्यक होिी, क्योंहक धारा 194 जैस े प्रािधान 

त्रिनभन्न श्रम मामिों में िािू होत ेहैं।  

● ऐस ेमें श्रम त्रििादों में बीएनएस की भत्रिष्य की प्रभािकाररता इस बात पर ननभार 

करेिी हक, अदाितें इस े कैस े िािू करती हैं और ननयोक्ता तथा श्रनमक दोनों 

पुनपाररभात्रषत कानूनी ढांचे के साथ कैस ेतािमेि त्रबठाते हैं। 

श्रम त्रििाद और BNS: भािी दशा-हदशा  

● बीएनएस भारत के श्रम त्रििाद समाधान के दृत्रिकोण में एक महत्िपूणा पररितान 

का प्रनतनननधत्ि करता है, जो पारंपररक समाधान के तरीकों से अनधक दंडात्मक 

ढांचे की ओर बदिाि को दशााता है।  
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● श्रनमकों की सुरक्षा को बढाकर और ननयोक्ताओ ंपर कठोर दंड ििाकर, बीएनएस 

कुि श्रम-संबंधी अपराधों को आपरानधक के रूप में पनुिािीकर त करता है, जजसका 

उदे्दश्य भारत के श्रम काननूों को अंतरराष्ट्रीय मानकों के अनरुूप बनाना है।  

● भारत में श्रम अनधकारों और कायास्थि सुरक्षा को िेकर ििातार चचाा हो रही है, 

ऐस ेमें बीएनएस के ननहहताथा महत्िपूणा हैं। सख्त कानूनी प्रािधानों के कारण 

ननयोक्ताओ ंको अनधक अनुपािन की आिश्यकता होती है और इससे िैध श्रनमक 

त्रिरोध और सामूहहक सौदेबाजी के प्रयासों को दबाने का जोजखम होता है।  

● यह बदिाि श्रम पररदृश्य के भीतर प्रनतकूि संबंधों को और बढा सकता है, जो 

पहि े के कानूनों िारा स्थात्रपत ऐनतहानसक रूप से सौहादापूणा त्रििाद-समाधान तंि 

को चुनौती देता है। 
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साइबर अपराधों से ननपटने के निए भारतीय कानूनों में बदिाि:  

पररचय: 

● हडजजटि जित के हमारी रोजमराा की जजंदिी में घुिने-नमिने के साथ ही अपराध 

की एक नई हकस्म का उदय हुआ है। भारतीय आपरानधक न्याय प्रणािी खदु को 

इसके अनुरूप ढािन ेके निए त्रििश हुई है। पहि ेकुख्यात अपराधी राष्ट्र की कानून 

प्रितान प्रणानियों की खानमयों का फायदा उठाते थे। िेहकन उनके अपराध भौनतक 

सीमाओं के अंदर ही होते थे। अब हमारा 

मुकाबिा परदे के पीिे से काम करत ेहुए 

दनुनया के हकसी भी कोन े से िैजिक 

नेटिकों का दरुुपयोि करने िािे साइबर 

अपरानधयों से है।  

साइबर अपराध से ननपटने हेतु नए आपरानधक कानून: 

● भारत सरकार न ेअपराध के पाररजस्थनतक तंि से जुड़ी आधुननक चुनौनतयों के 

मदे्दनजर तीन नए आपरानधक काननू बनाए हैं- 

1. भारतीय न्याय संहहता (BNS), 
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2. भारतीय नािररक सरुक्षा संहहता (BNSS) और 

3. भारतीय साक्ष्य अनधननयम (BSA) 

● इन काननूों का उदे्दश्य आधुननक अपराध की जहटिता से ननपटना और उन 

खानमयों को दरू करना है जजनका फायदा हडजजटि अपराधी उठात ेहैं। ये कानून 

भारत की आपरानधक न्याय प्रणािी को इक्कीसिीं सदी में मजबूती से स्थात्रपत 

करते हैं। 

● भारतीय न्याय संहहता, भारतीय नािररक सुरक्षा संहहता और भारतीय साक्ष्य 

अनधननयम मुहैया कराते हैं: 

➢ इन नई हकस्मों के अपराधों से ननपटने का आधार 

➢ साक्ष्य संग्रह और 

➢ हडजजटि दायरे में अनभयोजन। 

साइबर अपराध से ननपटने में BNS की भूनमका:  

● BNS में साइबर अपराध से ननपटन ेके निए पारंपररक अपराधों की तुिना में ज्यादा 

सूक्ष्म दृत्रिकोण अपनाने की जरूरत को स्िीकार हकया िया है। 

● उल्िेखनीय है हक साइबर अपराधी दनुनया के हकसी भी कोन ेसे अपराध को अंजाम 

दे सकत ेहैं। कानून प्रितान में अकेि ेभौनतक अनधकार क्षिे पर ननभार नहीं रहा जा 
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सकता। साइबर अपराधों की जस्थनत में प्रभात्रित हकसी एक राज्य में हो, बैंक का 

सिार दसूरे देश में और अपराधी भारत के अन्य प्रांत में हो सकत ेहैं।  

● ऐस ेमें बीएनएस को इस तरह से तैयार हकया िया है हक िह जांच प्रहियाओं को 

सुव्यिजस्थत कर ऐसी जहटिताओं से ननपटन े से में सक्षम हो। यह संहहता 

सुननजित करती है हक कानून िाि ूकरान ेिािों को अपरानधयों का भारत के अंदर 

अनेक अनधकार क्षेिों में पीिा करन ेका अनधकार हो। 

साइबर अपराध से ननपटने में BNSS की भूनमका:  

● भारतीय नािररक सरुक्षा संहहता (BNSS) में उन मामिों में अपराध फॉरेंनसक ऑहडट 

का प्रािधान हकया िया है जजनमें सजा सात साि की कैद से ज्यादा हो। यह 

प्रािधान उन साइबर अपराधों पर खास तौर से िािू होता है जजनमें बड़ी त्रित्तीय 

धोखाधड़ी, डेटा चोरी या हडजजटि ध्िंस शानमि हो। 

● हडजजटि दनुनया में साक्ष्य एकि करना भौनतक अपराध जजतना सरि नहीं है। 

साइबर अपराध की जांच में बड़े पैमाने पर डेटा का त्रिश्लेषण करना होता है। इसमें 

कूटबद्ध संचार और अनेक प्िेटफॉमों पर हडजजटि फुटत्रप्रंट का पता ििाना शानमि 

है।  
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● बीएनएसएस यह सुननजित करती है हक काननू प्रितान से संबंनधत एजेंनसयां इस 

तरह की चुनौनतयों से ननपटने में सक्षम हों। यह फॉरेंनसक प्रौद्योनिकी और हडजजटि 

जांच तकनीकों के निए एक फे्रमिका  मुहैया कराती है। 

साइबर अपराध से ननपटने में BSA की भूनमका:  

● बीएसए ने खास तौर से साइबर अपराध से जुड़े मामिों में साक्ष्यों के सगं्रह, 

भंडारण और अदाित में प्रस्तुतीकरण के तौर-तरीकों को िांनतकारी स्िरूप हदया है।  

● उल्िेखनीय है हक हडजजटि साक्ष्य अमूता होने की िजह से आसानी से नमटाए, 

बदिे या िुपाए जा सकत ेहैं। ऐस ेमें बीएसए में हडजजटि साक्ष्य के सरंक्षण के 

निए कठोर प्रोटोकॉि का प्रािधान हकया िया है ताहक समूची काननूी प्रहिया के 

दौरान इसकी प्रामाजणकता को सुननजित हकया जा सके।  

● साइबर अपराध की जांच में हडजजटि फॉरेंनसक महत्िपूणा भूनमका अदा करता है। 

हैहकंि, पहचान की चोरी या ऑनिाइन धोखाधड़ी के मामिों के साक्ष्यों में ईमेि 

ररकॉडा, हडजजटि हस्ताक्षर, िेनदेन का ररकॉडा या सोशि मीहडया पर िनतत्रिनधयां 

शानमि हो सकती हैं।  
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साइबर अपराध से ननपटने में नए आपरानधक कानूनों का आिे की राह:  

● बीएनएस, बीएनएसएस और बीएसए भारत के हडजजटि भत्रिष्य को सुरजक्षत बनान े

की हदशा में एक मजबूत कदम हैं। 

● ये कानून साइबर अपराध की त्रिनशि चनुौनतयों का समाधान कर एक ऐसा फे्रमिका  

तैयार करत ेहैं जो भारत को हडजजटि जित के बढत ेजोजखमों का प्रभािी ढंि से 

मुकाबिा करने की जस्थनत में िा सके।  

● िेहकन इन कानूनों को पाररत हकया जाना एक शुरुआत भर है। ये सही मायनों में 

प्रभािी बन सकें  इसके निए जरूरी है हक इन्हें कानून प्रितान की एक मजबूत 

अिसंरचना का साथ नमि सके। 

● इसका मतिब है: हडजजटि फोरेंनसक प्रयोिशािाओं में ननिेश करना, साइबर 

अपराधों की जांच के निए पुनिस अनधकाररयों को आिश्यक उपकरण और प्रनशक्षण 

प्रदान करना और अदाितों को जहटि हडजजटि साक्ष्यों को संभािने में सक्षम 

बनाना। 

● इस अिसंरचना में हडजजटि दनुनया की िास्तत्रिकताओं को दशाान ेके निए कानून 

प्रितान प्रोटोकॉि को अपडेट करना भी शानमि है।  
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भारत में AI का भत्रिष्य: नचंताओं और आपरानधक जांच पूिाानुमान 

सक्षमता  

पररचय: 

● दनुनया ऐस ेबदिाि का ििाह बन रही है जहा ंकानूनों को अब तेजी से बदिती 

तकनीक के साथ त्रिकनसत होना चाहहए। जैस-ेजैस ेहम प्रोफाइनिंि और आपरानधक 

त्रििेचन में एआई के ननहहताथों पर िहराई से त्रिचार करते हैं, यह स्पि हो जाता 

है हक य े तकनीकें  बड़े अिसर और 

महत्िपूणा चुनौनतया ं दोनों प्रस्तुत करती 

हैं।  

● िोपनीयता, सुरक्षा और निाचार के बीच 

संतुिन सुननजित करने के निए एआई 

उपयोि को ननयंत्रित करन ेिाि ेकाननूी ढांचे आिश्यक हैं। 

एआई और प्रोफाइनिंि:  

● अनधकांश एआई नसस्टम के कें र में प्रोफाइनिंि की अिधारणा है, जो मानि 

व्यिहार की भत्रिष्यिाणी करन ेके निए डेटा एकि करन ेकी प्रहिया है।  
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● चाहे ई-कॉमसा प्िेटफॉमा हो या अन्य स्ट्रीनमंि सेिाएं, इसमें उपयोि होने िािी 

एआई प्रणािी, उपयोिकताा प्रोफाइि पर ननभार करती है जजसे व्यिहार के अनुरूप 

ििातार अपडेट हकया जा रहा है। यह डेटा-संचानित दृत्रिकोण न केिि उपयोिकताा 

अनुभि को बढाता है बजल्क िोपनीयता और व्यत्रक्तित डेटा के दरुुपयोि के बारे में 

नचंताओ ंको भी सामने िाता है। 

● हडजजटि पसानि डेटा सुरक्षा अनधननयम (DPDPA) 2023 सीधे इन सरुक्षा नचंताओं 

को संबोनधत करता है। व्यिहार संबंधी डेटा को पसानि डेटा के रूप में मान्यता 

देकर, यह सुननजित करता है हक उपयोिकतााओं के अनधकार सुरजक्षत हैं।  

● इसमें अपने डेटा को सही करने या नमटाने का अनधकार शानमि है, जो एआई 

नसस्टम को यह सोचने पर मजबूर करता है हक िे कैस ेकाम करत ेहैं। उदाहरण के 

निए, यहद कोई उपयोिकताा अपन े डेटा को नमटाने का त्रिकल्प चुनता है, तो यह 

सूचना की ननरंतर धारा को बानधत करता है, जजस पर एआई मॉडि व्यत्रक्तित 

सेिाएं प्रदान करने के निए ननभार करत ेहैं। 

● िैजिक स्तर पर, इसी तरह के ननयम उभर रहे हैं। यरूोपीय संघ में सामान्य डेटा 

सुरक्षा त्रिननयमन (GDPR) का कंपननयों के डेटा को संभािने के तरीके पर िहरा 

प्रभाि पड़ा है, खासकर जब प्रोफाइनिंि की बात आती है।  
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● त्रिशेष रूप से, एआई नसस्टम को पसानि डेटा एकि करने से पहि ेस्पि सहमनत 

प्राप्त करन ेकी सख्त आिश्यकताओं के अनुकूि होना पड़ा है।  

भत्रिष्यसूचक पुनिनसंि और आपरानधक जांच में एआई की भूनमका:  

● एआई के व्यािसानयक अनुप्रयोिों को व्यापक रूप से मान्यता प्राप्त है। अब कानून 

प्रितान में भी इसकी भूनमका जोर पकड़ रही है।  

● एआई अब भत्रिष्यसूचक पुनिनसंि में कें रीय भूनमका ननभा सकता है। यह एक ऐसी 

त्रिनध है जो डेटा त्रिश्लेषण के आधार पर संभात्रित आपरानधक िनतत्रिनध का 

पूिाानुमान ििाने के निए एल्िोररदम का उपयोि करती है। 

● भत्रिष्यसूचक पुनिनसंि में एआई नसस्टम सामाजजक मीहडया िनतत्रिनध, स्थान 

इनतहास और संचार ररकॉडा सहहत त्रिशाि डेटासेट का त्रिश्लषेण कर सकत ेहैं, ताहक 

उन पैटना की पहचान की जा सके जो आपरानधक इरादे का संकेत दे सकत ेहैं।  

● धोखाधड़ी का पता ििाने, साइबर अपराध की जांच और यहां तक हक आतंकिादी 

िनतत्रिनध की ननिरानी में सहायता करने के निए एआई बहुत अनधक सक्षम है। 

एआई की पूिाानुमान की क्षमता:  

● एआई की पूिाानुमाननत क्षमताएं नई नहीं हैं। हम पहि ेही देख चुके हैं हक कैसे यह 

प्िेटफॉमा उपयोिकतााओं को आिेिपणूा खरीदारी की ओर प्रेररत करने के निए 

पूिाानुमाननत एल्िोररदम का उपयोि करते हैं।  
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● िेहकन क्या इसी पिूाानुमान शत्रक्त का उपयोि सािाजननक सुरक्षा के निए हकया जा 

सकता है। पूिाानुमाननत पुनिनसंि का िक्ष्य बस यही करना है।  

● मानि व्यिहार का त्रिश्लेषण करके, एआई भत्रिष्यिाणी कर सकता है हक अपराध 

कहां और कब घहटत होने की संभािना है, जजससे कानून िािू करने िािे, घटनाओं 

के घहटत होने से पहिे उपाय कर सकते है।  

● िाजणजज्यक से कानून प्रितान अनुप्रयोिों में यह पररितान एआई की सुधारिादी 

क्षमता को उजािर करता है। िेहकन इसके निए कानून प्रितान के उस तरीके में 

एक महत्िपूणा बदिाि की भी आिश्यकता है जजसके अनुसार एजेंनसयां संचानित 

होती हैं। क्योंहक पुनिनसंि में, एक झूठी भत्रिष्यिाणी के व्यत्रक्तयों और उनकी 

स्ितंिता के निए िभंीर पररणाम हो सकते हैं। 

● जैसे-जैस ेएआई तकनीक अनधक उन्नत होती जा रही है, कानून प्रितान एजेंनसयों 

को इस क्षमता का पूरी तरह से िाभ उठान े के निए प्रनशक्षण और उपकरणों में 

ननिेश करन ेकी आिश्यकता होिी।  

चुनौनतयां और आिे की राह:  

● कानून प्रितान और व्यत्रक्त सेिाओं में एआई के उपयोि से कई चुनौनतयां सामने 

आती है, भारत को भत्रिष्य में जजसका समाधान करना चाहहए। डीपीडीपी 

अनधननयम 2023 व्यत्रक्तित डेटा को सरुक्षा के निए एक ठोस ढांचा प्रदान करता 
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है, िेहकन यह इस बारे में भी सिाि उठाता है हक उपयोिकताा को िोपनीयता का 

सम्मान करत ेहुए व्यिसाय कैस ेनिाचार कर सकत ेहैं।  

● दसूरी ओर बीएनएस 2023 अनधक उन्नत एआई-आधाररत पुनिनसंि के िार 

खोिता है, िेहकन इसके साथ यह सुननजित करने को जजम्मेदारी भी आती है हक 

ये प्रौद्योनिहकयां व्यत्रक्तित अनधकारों का उल्िंघन न करें। 

● एआई का प्रभािी और नैनतक रूप से उपयोि करन े के निए कानून प्रितान को 

प्रनशजक्षत करना महत्िपूणा है। उदाहरण के निए, पूिाानुमान उपकरणों का ननयनमत 

रूप से ऑहडट हकया जाना चाहहए ताहक यह सुननजित हो सके हक ि ेपूिााग्रहों को 

बढािा न दें।  

● भारत में एआई का भत्रिष्य न केिि इसकी तकनीकी क्षमताओं से बजल्क इसके 

उपयोि को ननयंत्रित करन ेिाि ेकाननूी और नैनतक ढांचों से भी आकार िेिा। 

● जैसे-जैस ेएआई दैननक जीिन के तान-ेबाने में खुद को बुनता जा रहा है, इसके 

उपयोि को ननयंत्रित करन ेिाि ेकाननूों को भी उसी िनत से आिे बढना चाहहए।  

● डीपीडीपी अनधननयम 2023 और बीएनएस 2023 एक कानूनी ढांचा बनाने की 

हदशा में साहनसक कदम है, जो व्यत्रक्तयों के अनधकारों और िोपनीयता के साथ 

एआई की अत्रििसनीय क्षमता को संतुनित करता है। 


