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गिननमेंट ई-माकेटप्लेस (GeM):  

पररचय: 

● भारत में सकल घरेलू उत्पाद (जीडीपी) में सािनजननक खरीद का हिस्सा लगभग 

20 से 25 प्रनतशत िै। इसका मतलि यि िुआ हक करदाताओं से एकि धन का 

एक िडा हिस्सा जनता के नलए िस्तओुं और सेिाओं की खरीद पर खचन िोता िै। 

ये िस्तुए ंऔर सेिाएं सरकारी कायनक्रमों को जीिन देती िैं। ऐसी जस्िनत में कुशल 

सािनजननक खरीद के मित्ि को कम करके निी ंआंका जा सकता।  

● गिननमेंट ई-माकेटप्लेस (जेम) अपनी 

शुरुआत के समय से अि तक 60000 

करोड रुपय े से ज्यादा के सरकारी धन 

की िचत में मददगार रिा िै। यि पोटनल 

अपनी व्यापक उपलजधधयों की िदौलत 

त्रिश्व के अग्रणी सािनजननक खरीद प्लेटफॉमों में से एक िन गया िै। इसन ेिेिद 

कम समय में िी दजिण कोररया के कोनेप्स (KONEPS) और नसंगापुर के जेत्रिज 

(GeBIZ) जैसे सािनजननक खरीद प्लेटफॉमों को भी त्रिनभन्न पिलुओं में पीछे छोड 

हदया िै। 
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गिननमेंट ई-माकेटप्लेस (जेम) के िारे में: 

● गिननमेंट ई-माकेटप्लेस (जेम) की पररकल्पना समािेशी त्रिकास, भ्रष्टाचार मुक्त 

शासन और व्यिसाय सुगमता के प्रधानमंिी नरेंद्र मोदी के दृत्रष्टकोण को अमल में 

लाने के मकसद से िाजणज्य त्रिभाग के अधीन कंपनी कानून की धारा 8 के तित 

त्रिशेष उदे्दश्य साधन (SPV) के तौर पर की गई। 

● अगस्त 2016 में स्िात्रपत गिननमेंट ई-माकेटप्लेस एक त्रिश्व स्तरीय मजिूत 

हडजजटल पोटनल िै जो त्रिनभि कें द्रीय और राज्य सरकार के त्रिभागों संगठनों और 

संिद्ध सािनजननक ििे के उपक्रमों (पीएसयू) द्वारा िस्तुओ ंऔर सेिाओ ंको शुरू से 

अंत तक खरीद की सुत्रिधा प्रदान करता िै।  

● यि पोटनल सरकारी खरीदारों को एक ऐसा पेपरलेस कैशलेस एिं कॉन्टैक्टलेस 

पाररजस्िनतकी तंि प्रदान करता िै जिााँ ि ेएकीकृत ऑनलाइन प्रणाली के माध्यम 

से देश भर के त्रिके्रताओं और सेिा प्रदाताओ ं से सीध ेउत्पाद और सेिाए ंखरीद 

सकत ेिैं। पोटनल के सामर्थयन, िमताओं और कायानत्मकताओं का त्रिस्तार करके देश 

'में सरकारी खरीद में एक आदशन िदलाि लाया गया िै। 
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सािनजननक खरीद के नलए हडजजटल समाधान की आिश्यकता: 

● सरकारी खरीद अपारदशी, समय लेन ेिाली, िोजिल और भ्रष्टाचार तिा गुटिदंी से 

ग्रस्त िुआ करती िी। खरीदारों को िईेमान त्रिके्रताओ ं से मिंगे दामों पर घहटया 

सामान खरीदन े के नलए मजिरू हकया जाता िा। त्रिके्रताओं को भी पनैल में 

शानमल िोने और समय पर भुगतान प्राप्त करने के नलए सुत्रिधा प्रदान करने िाली 

एजेंसी की दया पर दर-दर भटकना पडता िा। 

● आपूनतन और ननपटान मिाननदेशालय से हडजजटल ई-कॉमसन पोटनल में पूणन पररितनन 

की तत्काल जरूरत िी जिााँ हकसी भी िाधा के त्रिना आसानी से व्यापार करन ेकी 

सुत्रिधा िो और साि िी उनचत दरों पर गुणित्तापूणन िस्तओुं की खरीद और सेिाएं 

प्राप्त करन ेके नलए प्रनतस्पधी िाजार भी उपलधध िो।  

जेम की उत्पत्रत्त: 

● सरकारी ई-माकेटप्लेस की स्िापना देश के सािनजननक खरीद पाररजस्िनतकी तंि को 

तकनीकी रूप से उन्नत, मजिूत और केिल हडजजटल प्लेटफॉमन के रूप में स्िात्रपत 

करने की दृत्रष्ट से की गई िी। 
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● जेम न ेखरीद की प्रहक्रयाओं के हडजजटलीकरण के जररये, उच्च प्रहक्रया दिता, 

सूचना सािाकरण, िेितर पारदनशनता, कम समय में प्रहक्रया परूी करन े और 

िोलीदाताओ ंके िीच उच्च स्तर का त्रिश्वास पैदा हकया िै।  

● इसके पररणामस्िरूप प्रनतस्पधान भी िढी और िचत भी अनधक िुई। जेम में हकय े

गए इन निाचारों से खरीदारों के नलए समय की िचत और कीमतों में काफी कमी 

आई और त्रिके्रताओ ंका समय पर भुगतान भी सुननजित िुआ िै।  

● इसके समािेशी दृत्रष्टकोण ने एक खुला और त्रित्रिध सािनजननक खरीद िाजार तैयार 

हकया िै जो स्टाटनअप सूक्ष्म, लघ ु और मध्यम उद्योग (एमएसएमई), महिला 

उद्यनमयों कारीगरों और नशल्पकारों को एक समान अिसर प्रदान करता िै। 

त्रिकास की हदशा: 

● जेम पर खरीद करना संभित: त्रिश्व स्तर पर हकसी भी सरकार द्वारा हकए गए 

सिसे िडे हडजजटल पररितनन अभ्यासों में से एक रिा िै।  

● कई चुनौनतयों के िािजूद, पोटनल से पंजीकृत त्रिके्रताओ ंकी संख्या, कुल खरीद और 

प्लेटफामन के माध्यम से हकए गए संचयी ऑडनर मूल्य के मामले में साल-दर-साल 

मित्िपूणन ितृ्रद्ध िुई िै। 
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● पिल ेिषन में, जेम के जररये 420 करोड रुपये का कुल सकल व्यापाररक मूल्य दजन 

हकया गया। अगले कुछ िषों में. जेम के माध्यम से हकए गए लेनदेन त्रित्त िषन 

2020-21 में लगभग 38,000 करोड रुपये से िढकर त्रित्त िषन 2021-22 में 1 लाख 

करोड रुपये िो गए।  

● त्रित्त िषन 2022-23 में, जेम न े88% की ितृ्रद्ध दजन की, जो 2 लाख करोड रुपय ेके 

सकल व्यापाररक मलू्य के ऐनतिानसक मील के पत्िर को पार कर गया।  

● चालू त्रित्त िषन 2023-24 में, जेम 3 लाख करोड सकल व्यापाररक मूल्य का आंकडा 

पार करन ेकी संभािना िै। 

जेम पोटनल द्वारा ईज ऑफ़ डूइंग त्रिजजनेस को िढािा देना: 

● जेम पोटनल सािनजननक िस्तुओं और सेिाओं की खरीद की सुत्रिधा के नलए खरीदारों, 

त्रिके्रताओं और सेिा प्रदाताओ ंको एक िी मंच पर जोडता िै। 

● जेम न ेलागत कम करके, दिता िढाकर और पारदनशनता को िढािा देकर भारत में 

सािनजननक खरीद में क्रांनत ला दी िै।  

● जेम महिला उद्यनमयों, कारीगरों, स्ियं सिायता समूिों, सिकारी सनमनतयों, 

एमएसएमई और स्टाटनअप सहित त्रित्रिध पषृ्ठभूनम के त्रिके्रताओं को सशक्त िनाता 
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िै, जो किी ं जाय े त्रिना समय पर भुगतान के साि, कैशलेस और पपेरलेस 

पाररजस्िनतकी तंि के तित िन-स्टॉप-शॉप की पेशकश करता िै। 

● जेम की पंजीकरण प्रहक्रया आसानी, सुत्रिधा और न्यनूतम डाटा प्रत्रित्रष्ट को 

प्रािनमकता देती िै।  

● जेम न े'त्रििाद से त्रिश्वास-II' (संत्रिदात्मक त्रििाद) की शरुुआत की िै जो खरीदारों 

और त्रिके्रताओ ंके िीच त्रििादों को िल करने के नलए एक िेितरीन सुत्रिधा िै। 

● जेम सिायः एमएसएमई और स्टाटनअप के सामन ेआने िाली ऋण िानसल करने की 

चुनौनतयों के समाधान के नलए जेम सिाय शुरू हकया गया िै।  

भत्रिष्य के नलए रोडमैप:  

● जैसे-जैस ेयि प्लेटफॉमन त्रिकनसत िो रिा िै और मित्िपूणन सुधार ला रिा िै, यि 

त्रिकास के अगल ेपडाि को शुरुआत कर रिा िै, इससे राज्यों में खरीद की प्रहक्रया 

में िदलाि आ रिा िै।  

● जेम का रणनीनतक फोकस सभी स्तरों पर सरकारी खरीदारों को अपन ेमजिूत ई-

खरीद िुननयादी ढाचंे में एकीकृत करके अपनी पिंुच का त्रिस्तार करने पर िै। 

ज्यादा से ज्यादा राज्य अि जेम के माध्यम से खरीदन ेके नलए प्रनतिद्ध िैं। 
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● जेम का खरीददार त्रिके्रता पाररजस्िनतकी तंि और उसका कामकाज िोडे समय में 

िी एमेजॉन इंहडया और जललपकाटन के नमलेजुल ेदायरे से भी दोगुना िडा िो गया 

िै।  

● उसने एक ऐसी अिसंरचना को सफलतापूिनक स्िात्रपत हकया िै जो डाटा एकि 

करन े के साि िी सािनजननक खरीद प्रहक्रयाओं की शरुुआत से अंत तक की 

गनतत्रिनधयों की सुत्रिधा प्रदान करता िै।  

● यि प्लेटफॉमन अपन ेकामकाज में सुधार के साि िी नए जमाने की प्रौद्योनगहकयों 

को अपनाने के नलए प्रनतिद्ध िै ताहक उपयोगकतान के अनुभि में सुधार, पारदनशनता 

में ितृ्रद्ध तिा सािनजननक खरीद की प्रहक्रया में ज्यादा समािेशन के लक्ष्य को 

िानसल हकया जा सके। 
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जीएसटी और ईज ऑफ़ डूइंग त्रिजजनेस:  

पररचय: 

● 'एक राष्ट्र, एक कर, एक िाजार' की भािना को िढािा देने के उदे्दश्य से आजादी के 

िाद िस्तु और सेिा कर (जीएसटी) 

अप्रत्यि करों में लागू हकया सिसे िडा 

सुधार िै। जीएसटी लागू िोने के साि िो 

कें द्रीय उत्पाद शुल्क, सेिा कर, मूल्यित्रद्धनत 

कर (िैट), क्रय कर, प्रिेश कर, कें द्रीय 

त्रिक्री कर, स्िायत्त ननकाय कर, त्रिलानसता कर, चुंगी इत्याहद अनेक कें द्रीय और 

राज्य कर समाप्त िो गए।  

● इससे आनिनक अिरोध कम िुए िैं और राष्ट्रीय स्तर पर समेहकत अिनव्यिस्िा 

त्रिकनसत करन ेका रास्ता खुल गया िै।  

● नतीजा यि िुआ हक त्रिगत छि िषों में जीएसटी का कर आधार 67.8 लाख से 

िढकर करीि 1.4 करोड िो गया और अप्रैल, 2023 में 1,87,035 करोड रुपये का 

जीएसटी राजस्ि एकि िुआ जो अि तक का सिाननधक िै।  
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● निम्िर, 2023 में मानसक राजस्ि संग्रि, 1,67,929 करोड रुपय ेरिा जजसमें ईयर 

ऑन ईयर अिानत ्िात्रषनक ितृ्रद्ध के आधार पर सिाननधक 15 प्रनतशत ितृ्रद्ध िुई। 

जीएसटी व्यिस्िा का व्यापार सुगमता पर प्रभाि: 

● करों के मूल्यों पर पडने िाले तीव्र प्रभाि को कम करके जीएसटी न ेसमूच ेव्यापार 

पररिेश में सुधार लाकर कारोिार को सरल-सुगम िनाने के उदे्दश्य से िाज़ारों में 

स्पधान की भािना त्रिकनसत की िै। 

● जीएसटी अनुपालन को कम करने, राज्यों में माल के मुक्त प्रिाि को सुननजित 

करन ेकाननूों प्रहक्रयाओं, कर की दरों, सामान्य पररभाषाओ ंऔर इंटरफेस को माल 

और सेिा कर नेटिकन  (जीएसटीएन) के माध्यम सुसंगत िनाने पर कें हद्रत िै 

जजसके पररणामस्िरूप िोडन की कायन-दिता िढती िै और आपसी तालमेल िेितर 

िोता िै। 

● कंसजल्टंग फमन डेलॉइट के िाल के सििेण के अनुसार जीएसटी के िारे में करीि 

70 प्रनतशत त्रिजनसे लीडसन ने िढती िुई सकारात्मक प्रनतहक्रया व्यक्त की िै। 
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● इसमें सभी आकार के कारोिारों पर सकारात्मक प्रभाि का संकेत िै जजनमें सूक्ष्म, 

लघु और मिौल े(एमएसएमई) उद्योग जीएसटी का सिाननधक लाभ प्राप्त कर रिे िैं।  

● लगभग 88 प्रनतशत एमएसएमई प्रनतनननधयों न ेिस्तुओं और सेिाओं की लागत 

कम िोन ेका तर्थय स्िीकार हकया िै और इसका श्रये जीएसटी व्यिस्िा की अनधक 

समानता पर आधाररत प्रणाली को हदया गया िै।  

ईज ऑफ डूइंग त्रिजनेस सूचकांक में भारत के िेितर प्रदशनन में जीएसटी सुधार का 

मित्ि: 

● त्रिश्व िैंक के ईज ऑफ डूइंग त्रिजनेस सूचकांक में देशों का आकलन करन ेके नलए 

प्रयोग हकए जाने िाले मुख्य मापदंडों में देश की कराधान प्रणाली अिम िै।  

● आनिनक और कर सुधारों के िल पर िी भारत सूचकांक सूची में लगातार ऊपर की 

ओर िढता जा रिा िै: इसका स्िान 2014 में 142िा ंिा जिहक देश 2018 में 

77िें स्िान पर आ गया तिा 2019 में 63िा ंस्िान प्राप्त कर नलया। 

जीएसटी में कंप्यूटरीकरण मित्ि: 

● जीएसटी की इतनी जिरदस्त कामयािी का श्रये स्िचालन (कंप्यूटरीकरण) और 

मानकीकरण को हदया जा सकता िै।  
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● हकसी भी व्यापार-चक्र के नलए पजंीकरण आिेदन से लेकर ररटनन दाजखल करने, 

ररफंड के नलए आिेदन करने, नोहटसों का जिाि देने, अपील दायर करने जैस ेसभी 

कायन ऑनलाइन िो जान े के कारण कर अनधकाररयों से व्यत्रक्तगत रूप से संपकन  

रखने का िंिट पूरी तरि समाप्त िो गया िै।  

● 'कारोिार करन ेकी सुगमता' के यिी ंआिश्यक घटक िै। 

जीएसटी सुधार एि ंव्यापार सुगमता का आगे का रास्ता: 

● उद्योग और घरेल ूव्यापार संिधनन त्रिभाग (DPIIT) की व्यापक सुधार कायन-योजना, 

2020 में भी देशभर में व्यापार को सगुमता में मित्िपूणन सुधार का संकेत हदया 

गया िै। 

● नई कर प्रणाली जीएसटी अपनाने में आए शुरुआती िटकों के िािजूद इस ेकारोिार 

को सुगम िनान ेकी हदशा में और सप्लाई चेन की कुशलता सुधारने की दृत्रष्ट से 

अिम िदलाि माना गया िै। करदाताओं के नलए ननयम-पररपालन का िोि कम 

करने पर लगातार ध्यान हदया जा रिा िै।  
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● अप्रत्यि कर सुधारों के पीछे की असल भािना, उसके हक्रयान्ियन तिा करदाताओं 

पर उसके अपेजित प्रभाि में कोई कसर या कमी निी ंिै। जीएसटी तंि की अपनी 

कुछ कनमया ंिो सकती िैं लेहकन इसके फायदे किी ंज्यादा िै और नकुसान काफी 

कम। 

● जीएसटी पररषद के सिी प्रयासों के फलस्िरूप यि प्रणाली अनधक समानता पर 

आधाररत और कुशल िन सकी िै जजसस े यि सुधारात्मक उपाय इतनी िडी 

सफलता पा सका िै। 


